dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Jumlah Pemohon Informasi Tahun 2023

Permohonan Informasi Rata-rata Alasan
Sengketa
waktu dalam Penolakan
Bulan Informasi
memenuhi Permohonan
Jumlah | Ditolak | Diterima
permohonan Informasi
Januari = e - - - -
Februari P ) 1 Baxi
Mares 3 ) 3 ) 2 hari )
April 1 i 1 ) 2 hari i
Mei = - ) -
Juni 3 i 3 i 2 hari i
Juli 1 g 1 . 1 hari i
Agustus =
peptember| 1 3 hari
Oktober B
November 3 - 3 - 2 hari -
Desember N N = .
Jumlah 14 . 14 ” = B

E. Hal-hal yang memerlukan perbaikan / peningkatan
Dinas Sosial DIY berusaha melayani permohonan informasi publik
sebaik mungkin sesuai standar pelayanan yang ada, dan secara umum
sudah berjalan seperti yang diharapkan. Namun demikian ada beberapa
hal yang mashperlu ditingkatkan agar dapat memberikan pelayanan yang

lebih optimal. Hal-hal yang masih memerlukan perhatian diantaranya:

a. Faktor Internal:

1. Memberikan tampilan menu permohonan informasi pada website

yang lebih mudah diakses oleh masyarakat.



